Charterzentrum-Kappeln, Dehnthof 34, 24376 Kappeln (Schlei), Deutschland

Information Uber den Stitzpunkt Kappeln
Werter Skipper !

Wir freuen uns, dass Sie sich entschieden haben, eine unserer Yachten ab Kappeln zu chartern.
Wir setzen unsererseits die ganze Kraft und Erfahrung ein, dass Sie vor Ort den Service finden,
den wir in der Werbung versprechen. Hier noch einige wichtige Informationen.

1 Handbuch fur Charterskipper:

In der Beilage tbersenden wir Ihnen unser Handbuch fiir Charterskipper.

Mit diesem Handbuch kommen wir unserem Ziel wieder einen Schritt ndher — die beste
Charterfirma der Welt zu werden. Nicht die Gréi3te, nicht die Billigste, sondern die Beste.

Obwohl sich alle unsere Mitarbeiter an den Stitzpunkten beim Eincheck die gréf3te Miihe
geben, dauert es doch meistens nicht lange genug, um auch alle gehdrten Informationen aufnehmen zu
kénnen.

Sie finden in diesem Handbuch samtliche technische Ausristung beschrieben, alles mit Fotos dokumentiert,
Tipps und Antworten auf haufig gestellte Fragen.

Damit wollen wir lhnen den Aufenthalt an Bord lhres gecharterten Schiffes so stérungsfrei wie méglich, und
die technische Handhabung so einfach wie mdglich machen.

2 Telefon:

& Sollten Sie wahrend lhres Térns in irgendeiner Form Unterstlitzung oder Hilfe bendtigen, rufen
Sie in unserem Buro an.

‘ Telefon - Stutzpunkt Kappeln 24/7: +49 4642 924070

3 Ankunft und Eincheck:
‘q Y Bitte melden Sie sich nach lhrer Ankunft im ,Check-Point“ vom Charterzentrum-Kappeln, hier er-

j halten Sie die Schiffspapiere. Bitte bringen Sie Reisepass, Segel- und Funkschein, Flugtickets,
\ Bordpass und Transfer- und Kautionsgeld mit ins Biro.

Sollten Sie am Samstag vor 15:00 h bzw. Mittwoch vor 09:00 h ankommen und auf die Schiffs-
Ubergabe warten missen, kénnen Sie Ihr Gepack beim Biro abstellen.

Sobald das Schiff zur Ubernahme fertig ist, iberpriifen Sie anhand der Inventarliste Ausriistung und Schiff.
Gemeinsam mit dem Yachtbetreuer machen Sie dann den technischen Eincheck. Bitte scheuen Sie sich
nicht, lhrem Yachtbetreuer Fragen zu stellen, denn dies ist einfacher, als unterwegs nach Funktionen oder
Ausriistung zu suchen.

4 Liegeplatze:

4 Das Biro, unser ,Check-Point*, befindet sich im Glaspavillon im Dehnthof 34
Uber der Schlei. Sie finden es, indem Sie von der Schleibriicke den Hafen nach
Norden entlang fahren, am Hafenmeister-Biiro vorbei, bis vor den grof3en Spei-
7 cher. Hier biegen Sie links in den Dehnthof und parken. Gehen Sie die Treppe
~ hinauf bis zum Glaspavillon neben unserem Flaggenmast.

Unsere Yachten in Kappeln befinden sich in der ,Ancker Marina“. Diese ist ca.
I /s - . 250 Meter ndrdlich vom ,Check-Point®. Sie kdnnen mit lhrem Auto direkt ans
® §) e Wasser fahren und Ihr Gepéack mit Handkarren auf den Steg bringen. Es wird in

L:‘;J_Fg,: . Boxen mit Pfahlen mit Heck zum Steg angelegt.
A bl 2 S . . H H H
\ i Nach dem Eincheck am Checkpoint werden Sie zum Liegeplatz in der Ancker-

Marina gefihrt.
ACHTUNG: je nach Wind ist Stromung im Hafen mdglich!
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5 Kaution:

» Sie konnen im Stltzpunkt eine Kautionsrisikoabdeckung abschlieBen, welche Sie im Schadens-
 fall von der Leistung des Selbstbehaltes befreit (ausgenommen sind Blister und Spinnaker). Die
Abdeckungssumme betragt € 140,- in bar oder Sie hinterlegen eine Kaution in Héhe von €
1.200,- im Stitzpunkt in bar oder mit Kreditkarte (VISA, AMERICAN EXPRESS, EUROCARD)

6 Ubergabe-/Ruckgabezeit/Auscheck:

BITTE 1 STD VOR EINTREFFEN AN DER TANKSTELLE TELFONISCH BEIM STUTZPUNKT
MELDEN!

: Die Yacht ist vorgereinigt (,besenrein“) zuriickzugeben. Halten Sie sich bitte unbedingt an die
Ruckgabezeit! Beziehen Sie bitte das Volltanken, evtl. erforderliche Zollformalitaten, schlechte Wind- und
Wetterverhaltnisse in lhre Térnplanung mit ein.

Charter Ubergabe Ruckkehr in die Schlei Rickgabe
Kappeln, Maasholm oder Schleimiinde

Samstag-Samstag, 1 Woche Samstag ab 15:00 h Freitag bis 18:00 h Samstag bis 08:00 h

Mittwoch-Mittwoch, 1 Woche Mittwoch ab 15:00 h Dienstag bis 18:00 h Mittwoch bis 08:00 h

Samstag-Dienstag, 10 Tage Samstag ab 15:00 h Dienstag bis 16:00 h

Mittwoch-Samstag, 10 Tage Mittwoch ab 15:00 h Freitag bis 18:00 h Samstag bis 08:00 h

6.1 Offnungszeiten:

08:00 — 18:00 und nach Bedarf / Absprache ist unser Ecker ,Check-Point” fir Sie dal

09:00 — 12:00 und 15:00 bis 18:00 Tankstelle in Kappeln

09:00 — 20:00 Laden fur Zollware in Kappeln

07:30 — 15:30 Zollstation Kappeln (bitte unbedingt rickversichern, da die Stelle oft unbesetzt ist)

7 Reparaturen:

Sollten gréRere Reparaturen am Schiff oder an den Segeln nétig sein, informieren Sie das Sttz-
punktpersonal unverzuglich, damit ndtige Vorkehrungen fur die Reparatur getroffen werden kén-
nen.

8 Endreinigung:

Die Endreinigung der Yacht ist im Charterpreis enthalten. Wir ersuchen Sie jedoch, so wie es eine
gute Seemannschaft vorsieht, die Yacht vorgereinigt zuriickzugeben. Unser Personal kann in der
' kurzen Ubergabezeit beispielsweise nicht die Topfe und den Backofen einer Grundreinigung un-
ter2|ehen Bei extremer Verschmutzung der Yacht missen wir zusatzliches Personal hinzuziehen, um die
piinktliche Ubergabe an die nachste Crew gewahrleisten zu konnen. Diese zusétzlichen Kosten miissten wir
Ihnen verrechnen.

9 Schiffe und Ausristung:

Alle unsere Schiffe in Kappeln sind sehr gut ausgestattet. Wie tberall, wo die Technik im Spiel
ist, gilt auch hier: Je mehr Gerate, desto hdher die Ausfallquote. Wir verfiigen in Kappeln tber ein
umfangreiches und gut sortiertes Ersatzteillager, doch kann es trotz grof3tem Bemihen vorkom-
men, dass kein Austauschgerat zur Verfigung steht. In solchen Fallen sind wir auf Ihr Verstand-
nis angewiesen!
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10 Bettwasche:

11 Decken und Kissen befinden sich an Bord. Leintiicher und Beziige werden von uns ohne Aufpreis
i beigestellt. Die Kojen sind bei uns bezogen, wenn Sie an Bord kommen. Die Schlafsécke kénnen
~eem / Sie also getrost zu Hause lassen.

Hand- und Badetlicher befinden sich NICHT an Bord.
11 Ver- und Entsorgung:

11.1 Proviant:

T Supermarkte gibt es in Kappelnh mehrere.

Es besteht die Moglichkeit, Ihre Einkdufe von Zuhause aus zu bestellen und an Bord liefern zu
lassen. Bitte schicken Sie uns lhre Bestellung per Email direkt nach Kappeln
(info@charterzentrum-kappeln.com). Bitte schauen Sie diesbeziglich auch auf unserer Home-
page unter ,Service" nach.

Sollten Sie Artikel bestellen, die hier nicht im Sortiment sind, werden wir fir Sie adaquaten Ersatz bestellen.

Bitte beachten Sie, dass sich aus hygienischen Griinden kein Essig, Ol, Salz, Pfeffer und Zucker am Schiff
befindet.

Als besonderes kulinarisches Erlebnis empfehlen wir Ihnen den Einkauf von frischem Fisch — nicht nur Aal -
in der Aalrducherei Foh, direkt neben unserem Charter-Check-Point. Sollten Sie au3erhalb der Offnungszei-
ten eintreffen, so kénnen Sie auch Uber uns dort bestellen und die Ware von uns in Empfang nehmen.

11.1.1 Einkauf ohne ,Dosenpfand:

Wir mdchten Sie besonders auf die Mdglichkeit hinweisen, dass Sie bei der Firma Pratorius auch ohne das
gesetzliche ,Dosenpfand” fiir lhre Reise einkaufen kénnen. Weitere Informationen dazu finden Sie auf
www.Praetorius-shop.de. Auch die Getrankebestellung kdnnen Sie direkt an uns mailen.

11.1.2 Zollfreier Einkauf:

Es besteht die Mdglichkeit des zollfreien Einkaufes tUber den Schiffshdndler Préatorius — das lohnt sich! Die
gesetzlichen Vorschriften sind unbedingt einzuhalten! Auf der Internetseite von Pratorius (www.praetorius-
shop.de) finden Sie die Zollvorschriften, das Angebot, sowie ein Bestellformular. Dieses drucken Sie sich
bitte aus und schicken es per Post, Email oder Fax an uns (siehe 16.). Wir filllen die Schiffsspezifischen
Felder fur Sie aus und leiten es an Pratorius weiter. Sollten Sie weitere Information hierzu wiinschen, so
kdnnen wir Thnen auch ein Merkblatt ,zollfreier Einkauf* zumailen.

11.2 Tanken:

Sie Ubernehmen die Yacht vollgetankt - vergessen Sie bitte nicht, vor der Riickgabe die Yacht
ebenso vollzutanken. A
Die Tankstelle befindet sich im Stadthafen von Kappeln, direkt neben dem Biro des Q
Hafenmeisters. Melden Sie sich bitte zum Tanken auf der anderen Stral3enseite bei

der Firma Préatorius.

Offnungszeiten siehe 6.1.

12 Entsorgen:

Bitte geben Sie Ihren Mull in den jeweiligen Hafen von Bord. Beachten Sie unbedingt die Zuordnung bei
Muilltrennung!

Die meisten Marinas sind mit Absauganlagen fir Fakalien versehen. Bitte nutzen Sie diese ordnungsgemaf.
In Kappeln befindet sich die Anlage direkt neben der Tankstelle vor dem Bliro des Hafenmeisters. Bitte be-
achten Sie, dass die Yacht unbedingt mit entleertem Tank zurtick gegeben werden muss, da sonst Kosten
fur Sie entstehen.
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13 Gesetzliche Bestimmungen:

Halten Sie sich unbedingt an die geltenden gesetzlichen Vorschriften, welche Sie in den Ha-
fenhandbiichern finden. Insbesondere Weisen wir auf die Zollvorschriften hin, die Sie auch
auf www.praetorius-shop.de finden!

Alle unsere Yachten entsprechen den gesetzlichen Vorschriften. Die erforderlichen Dokumente und Geneh-
migungen bekommen Sie gemeinsam mit den Schiffspapieren im ,,Check-Point* ausgehandigt.

14 Tornplane, Toérnvorbereitung, Navigation:

Tornberichte Uber lhr Reviert aus der YACHT und YACHTREVUE finden Sie auf unserer homepage
www.charterzentrum-kappeln.com in News & Highlights

Unter http://www.charterzentrum-kappeln.com/service/downloads finden Sie eine Datei mit
Uberseglern, dem Hafenlotsen und dem Landgangslotsen vom Verlag Nautische Veroéffentli-
chung. Wir empfehlen, die Karte lhres gewiinschten Seegebietes auszudrucken. Unser Stiitz-

punkt befindet sich im Kartensatz 1. Die Nummern auf den Karten korrespondieren mit den Nummern in den
Lotsenbiichern. Viel Freude bei der Planung — aber vergessen Sie nicht Alternativen z planen!

Unsere Yachten sind mit Kartensatzen vom Verlag Nautische Veroffentlichung bestlickt. Am Stitzpunkt
kénnen Sie eine CD mit den elektronischen Karten und Zusatzinformationen ausleihen. Um diese Karten auf
Ihrem Laptop nutzen zu kdnnen erhalten Sie gegen eine Kaution in Hohe von 250,00 € einen ,USB-Dongel“,
einen elektronischen Schlissel.

15 Bordfahrrad gefallig?

Unser Revier bietet viele idyllische Anker- und Liegeplatze. Manchmal bezahlt man das
GenielRen der Natur mit recht anstandigen Entfernungen zum Beispiel zur Inselbackerei.
Fir diesen Zweck, oder einfach zum Erkunden der Umgebung kénnen Sie bei uns ein falt-
bares Bordfahrrad fiir die Dauer lhrer Reise mieten. Der moderate Preis von nur 6,00 € pro
Tag und Fahrrad lohnt sich! Bitte unbedingt vorbestellen, da wir die Rader nicht am Stitz-

punkt vorhalten!

16 Kontakt:

Charterzentrum-Kappeln®
eine Marke der OFFCON GmbH

Dehnthof 34, 1. OG

24376 Kappeln

Deutschland

Der ,Check-Point* befindet im Glaspavillon!

Tel.: +49 4642 924070
Fax: +49 4642 924071
info@charterzentrum-kappeln.com




